Анкета для выявления уровня удовлетворенности родителей качеством образования, предоставляемого школами
Начало формы
1. Вопрос 1
*
1. Образовательное учреждение, в котором учится Ваш ребенок

2. В каком классе учится Ваш ребенок?*
1.  1-4 класс
2.  5-9 класс
3.  10-11 класс
3. Оцените удовлетворенность некоторыми сторонами жизни школы по пятибалльной шкале (1 – совершенно не удовлетворены, 2-скорее не удовлетворены, 3-трудно сказать, 4- скорее удовлетворены, 5- полностью удовлетворены)*
1. Информация о деятельности школы (наличие стенда, сайта, справочной информации на них) 
2. Работа классного руководителя 
3. Компетентность педагогов (образованность, умение научить учиться и др.) 
4. Вежливость, тактичность и доброжелательность педагогов 
5. Качество преподавания учебных предметов 
6. Уровень комфортности пребывания в организации (чистота в помещении, оформление, озеленение, наличие гардероба и т.д.) 
7. Обеспечение безопасности детей 
8. Уровень материально-технического оснащения школы 
9. Обеспечение учебниками 
10. Созданы необходимые условия для охраны и укрепления здоровья учащихся 
11. Качество и организация школьного питания 
12. Созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися 
13. В школе существует возможность развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных, спортивных мероприятиях и др. массовых мероприятиях 
14. Частота предоставления информации о текущей успеваемости учащихся (ведение дневника и журнала (в том числе электронного) 
15. Организация классных и общешкольных воспитательных мероприятий 
16. Создание условий для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
17. Существует возможность оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 
4. С какими проблемами Вам лично приходится сталкиваться в школе?*
1.  Низкая профессиональная подготовка учителей
2.  Чрезмерная учебная нагрузка
3.  Нехватка учителей
4.  Слабая материально-техническая база
5.  Плохое питание детей
6.  Постоянные дополнительные денежные сборы
7.  Высокая наполняемость классов
8.  Невнимательное отношение к детям
9.  Плохая организация внеклассной работы с детьми
10.  Дети не имеют доступа к Интернету, электронным образовательным ресурсам
11.  Низкое качество образования
12.  Слабая физкультурно-оздоровительная работа
13.  Здание школы требует ремонта
14.  Учителя занижают (завышают) оценки
15.  Низкое качество воспитательной работы с детьми
16.  Не обеспечивается безопасность детей
17.  Затрудняюсь ответить
5. Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым?*
1.  Да
2.  Нет
6. Вопрос 6
*
1. Если бы я был(а) директором школы, то (ответ напишите)

7. Ваш пол:*
1.  Мужской
2.  Женский
8. Ваш возраст:*
1.  до 30 лет
2.  от 30 до 40 лет
3.  от 41 до 50 лет
4.  старше 50
9. Ваше образование:*
1.  среднее
2.  начальное профессиональное
3.  среднее профессиональное
4.  высшее
10. Сколько детей в семье:*
1.  1 ребенок
2.  2 ребенка
3.  3 ребенка
4.  больше 3-х детей
11. Укажите, пожалуйста, сферу Вашей занятости:*
1.  производственная сфера
2.  сельское хозяйство
3.  инженерно-технические работники
4.  служащие в учреждениях
5.  здравоохранение
6.  образование
7.  торговля
8.  предпринимательство, бизнес
9.  военнослужащие, МВД
10.  органы власти, управления
11.  сфера обслуживания
12.  не работаю
13.  Другое
12. Как Вы оцениваете материальное положение Вашей семьи?*
1.  процветающее (ни в чем себе не отказываем)
2.  выше среднего (можем многое себе позволить)
3.  среднее (иногда приходится экономить, но вполне благополучное)
4.  ниже среднего (приходится на многом экономить)
5.  тяжелое (едва сводим концы с концами)
Конец формы
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